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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
PARA EL TRANSPORTE, ALOJAMIENTO Y MANUTENCION DE LOS PARTICIPANTES
EN DOS VISITAS DE ESTUDIO DENTRO DEL PROYECTO CLIMATE-KIC

Expediente de contratacion FCVRE 12/2014

En este documento se detallaran las especificaciones técnicas de obligado cumplimiento que deberan
incluir sinie die las ofertas presentadas a este procedimiento.

1. ANTECEDENTES

La Comunitat Valenciana, a través del IVACE, colabora con Europa en el desarrollo de acciones
estratégicas y en la puesta en marcha de lineas de accién que luchen contra el cambio climético,
mediante la participacién en uno de los grupos de trabajo -Climate-KIC- supervisado por el
Instituto Europeo para la Tecnologia y la Innovacidn para reducir las emisiones de CO2 a través
de diferentes iniciativas legistativas, politicas aplicadas al transporte, al apoyo de energias

alternativas y sobre todo en campos como la formacién, emprendimiento, tecnologia,
investigacion y empresa.

Esta iniciativa se va a convertir todavia mas en uno de los ejes prioritarios de la Unidn Europea y

atendera al impulso de politicas medicambientales y a la puesta en marcha de lineas de accion
que luchen contra el cambio climatico y especificamente contra las emisiones carbdnicas.

La Comunitat Valenciana participa en Climate-KIC junto con socios europeos de los nodos de
innovacién de Londres, Berlin, Paris, Zurich, Utrecht, Copenhague y las regiones europeas de
Hessen {Alemania}, Emilia Romagna (lialia), West Midlands (Reino Unido), Baja Silesia (Polonia)
y Hungria Central {Hungria). La participacion en esta importante iniciativa europea estratégica
se realiza a través de diferontes entidades piblicas, institutos tecnoldgicos, centros do
investigacion, universidades, asociaciones empresariales, empresas vy ayuntamientos y estd
coordinada por [a Fundacién Comunidad Yalenciana ~ Regidn Europea {FCYRE) v el Instituto
Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE).
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La participacion de la FCVRE y del IVACE en este grupo consistira en el desarrollo de acciones
estratégicas de |+D en materia de energia y cambio climatico acciones de gran trascendencia
para la sociedad valenciana ya gue el cambio climético puede tener un gran impacto al afectar a
sectores de gran importancia econdmica para la Comunitat Valenciana como son la agricultura y
el turismo. Para Climate-KIC el concepto de innovacién debe ir ligado necesariamente al de baja
emisidn carbdnica, hasta el punto de convertirse en un requisito excluyente de dicho concepto.

En calidad de coordinador, la FCVRE puede utilizar fondos de dicha KIC para complementar la
financiacién de cuantas lineas de actuacién propias de apoyo a la innovacién contemplen entre
sus objetivos de forma parcial o total, la consecucién de mejoras en materia de cambio
climatico y en concreto de la baja emisidon carbénica. La obtencidn de fondos dentro de la
Climate-KIC serd creciente en la medida en que se planteen actuaciones cuya eficacia vaya
guedando demostrada.

La FCVRE como coordinadora del programa “Regional Innovation Scheme” de la Climate-KIC en
la RIC Comunitat Valenciana para el afio 2014, requiere contratar el transporte, traslado,
alojamiento y manutencion de los participantes en las visitas de estudio a celebrarse en la
Comunitat Valenciana (Espafia) del 26 al 28 de noviembre de 2014 y en la Regién Norte de
Portugal y Lishoa del 2 al 4 de diciembre de 2014.

Estas visitas de estudio tienen un enfoque climatico centrado en las dreas de gestion sostenible
del agua y el territorio y edificacidn sostenible, con la intencién de mostrar a la regidn visitante
las prioridades y buenos ejemplos existentes en la regidn de acogida, con especial énfasis en el
networking y en la busqueda de oportunidades relacionadas con proyectos de innovacion.
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/ \ fas dos visitas de estudio dentro de la iniciativa CLIMATE-KIC. En particular, el objeto del
/ i

1. OBIJETO DEL CONTRATO

—El-presente-pliego-tiene-como-objetivo-ta-contratacion-de-servicios-de-una-agencia-de-viajes-para

\ contrato es prestar a la FCVRE los servicios habituales de agencia de viajes para el transporte,
traslado, alojamiento y manutencién de unos veinte (20) participantes en cada una de las

visitas de estudio a celebrarse en la Comunitat Valenciana (Espafia} del 26 al 28 de noviembre
“Tm=lde 2014 y en la Regidn Norie de Portugal v Lishoa del 2 al 4 de diciembre de 2014.

e

Entre los servicios prestados se incluirdn:
Facilitar informacion horaria y taritas relacionadas con [a preparacién de tiiulos de
trasporte, ya sea avién, ferrocarril o auviabls, y la adquisicidon y enirega de los
correspondientes titulos de viaje
- Reservar, a los mejores precios de mercado, el alojamienio en habitaciones en hotel, y la
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manutencion, tanto en territorio nacional como extranjero.
- Alquiler de vehiculos, con y sin conductor.

gestionar la reserva, asi como la inscripcion para la asistencia a dichos eventos
Cualquier otro servicio propio de una agencia de viajes.

Aungue en el contenido del contrato se haga referencia a servicios de transporte, asi como

hoteleros, las obligaciones del adjudicatario en esta materia se circunscriben a la reserva de los
billetes, asi como del alojamiento y manutencidn, siendo el servicio prestado por las entidades

que, de acuerdo con los precios vigentes en el mercado y mas beneficiosos para la FCVRE, se
elijan por la agencia.

La agencia de viajes adjudicataria negociard con las compaiiias de transportes y los
establecimientos hoteleros y restaurantes las condiciones mas ventajosas para FCVRE. La

agencia de viajes informara, siempre que sea factible, de la posibilidad de acogerse a tarifas mds
econdémicas y de las condiciones necesarias para tener derecho a las mismas

1 C'om/u'hi'ta't Vaienciéna apronO 26 - 28 noviembre 2014
2 Region Norte de Portugal y Lisboa aprox. 20

2 - 4 diciembre 2014

2. USUARIOS DE LAS PRESTACIONES

Los usuarios de las prestaciones objeto del presente contrato serdn los siguientes:

Alquiler de salas para la organizacidn de congresos, seminarios, conferencias y eventos y

- Personal de la FCVRE y de la RIC Valencia
- Cualquier persona que participe en las visitas de estudio por cuenta de la FCVRE

3. LIBERTAD DE CONTRATACION DE LA FCVRE

La FCVRE se reserva el derecho de no incluir en el contrato determinadas prestaciones de hotel,
alquiler de salas de reuniones y de adquisicidn de titulos de viaje, asi como coniratar

direcioimonte determinades servicics con compafiias de transporte, servicios hotolercs v
restauranies.
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4. DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR

a) Reservas de hotel: gestion de precios especiales, reservas, confirmacidn y facturacion de
habitaciones de hotel

b) Reservas de avién y otros medios de transporte: la Agencia de Viajes debera contar con:

- Conexién a los sistemas informaticos de reservas que permitan la confirmacion
inmediata de plaza en todas las compafiias aéreas y de otros medios alternativos
de transporte, en su caso, con reserva de asientos y emision de tarjetas de
embarque.

- Programa integrado que permita elegir en cada ocasion la tarifa mas ventajosa,
de acuerdo con las particularidades de cada viaje, fechas y duracién.

- Reserva, confirmacion, emision, entrega y facturacion de titulos de viaje, y
cambios, nuevas emisiones, anulaciones, reembolso de titulos de viaje.

c) La Agencia de Viajes adjudicataria debe, en caso de ser requerida por la FCVRE,
gestionar y proporcionar {contacto, negociaciéon de condiciones especiales y
contratacion con los diferentes proveedores) y facturar todo tipo de servicios en Espafia
y Portugal, como por ejemplo, autocares para traslados; alquiler de vehiculos; servicio
de restauracion; guias desde el punto de origen vy locales; localizacion, reserva,
adecuacion, y decoracion para las salas de reuniones, incluidos montajes especiales,
megafonia, audiovisuales, contratacion artistica, servicios de catering, azafatas,

A intérpretes; seguros de enfermedad, accidentes y repatriacion; comunicaciones
/ especiales durante los eventos a través del teléfono o correo electrénico; instalacion de
/ logisticas especiales; mostradores de bienvenida e informacion en aeropuertos,

En todos los servicios relacionados en los apartados a, b y ¢, la Agencia de Viajes deberd
negociar condiciones especiales con los distintos proveedores. Si la FCVRE obtiene
directamente condiciones mas ventajosas, la Agencia debera asumir el compromiso de

gestionar y contratar los servicios y facturar los mismos sin que dichas condiciones
sufran variacion alguna.

El adjudicataric asumird el compromise do cumpliv con las siguicniss condicionss u
obligaciones en la prestacion de los servicios requerides por la FCVRE:

estaciones:y-cualesquiera-otros-de-analoZa-Natural @z 8 s
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Prepagos, cuando fuera necesario para gestionar reservas a cargo de la FCVRE

Entrega y recogida de documentacion a través de un servicio de mensajeria. Los titulos
de transporte y hotel serdn entregados bien en las dependencias de Valencia de la
FCVRE con al menos dos dias de antelacién, aunque se usard, siempre que sea posible y
preferentemente el billete electrénico y la trasmisién de documentos escaneados por
correo electrénico. La entrega de titulos se realizard sin coste econdmico alguno para la
FCVRE.

Servicio permanente de informacién y apoyo. El adjudicatario atenderd y realizard el
servicio de reserva, confirmacién y emision de los documentos que justifican los
servicios prestados en jornada de lunes a viernes con el siguiente horario minimo: de
9:00h a 17:00h.

La Agencia de Viajes adjudicataria debera poner a disposicion de la FCVRE los medios
personales, materiales y técnicos necesarios para la éptima prestacion del servicio.

Servicio personalizado. La cuenta de la FCVRE debe ser atendida por un responsable de
la misma, con preparacion y experiencia adecuadas, el cual supervisard la actuacién del
personal encargado de la cuenta. La prestacion del servicio no supone vinculo laboral
alguno entre la FCVRE y los empleados de la empresa adjudicataria.

Existencia de un servicio telefénico compiementario al horario indicado en el punto 3
que suponga atencion durante las 24h del dia. Se valorard especialmente que dicho

servicio sea propio de la empresa (no subcontratado).

La Agencia de Viajes debe garantizar la disponibilidad y rapidez de gestion del personal
encargado de la cuenta de la FCVRE; la agilidad en la solucidn de incidencias, cambios de
billetes, reembolsos etc., y un conirol exhaustivo del servicio prestado.

La Apencia de Viajes deberd acomodar la faciuracién, con desglose de VA, a las

instrucciones que le dirija la FCVYRE. Las facturas resuliantes de los servicios realizadns
savan remitidas a la direccidn do correo elecirénico indicada previamente por la FCVRE.
En las facturas se especificardn para cada uno de los servicios de forma clara v detailada:
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- Nombre completo del/de los usuario/s de la prestacidn

- Cédigo del contrato

- Medio de transporte utilizado

- Servicios que se facturan

- Numero/s de billete/s

- Fecha del servicio

- Carpos, descuentos, impuestos y demas conceptos con transcendencia
econdémica.

9. La Agencia de Viajes deberd contar con un seguro en el que se garanticen, como
minimo, las siguientes coberturas, estableciéndose en cada caso, los importes
asegurados:

- Cobertura por muerte

- Cobertura por invalidez permanente y absoluta

- Cobertura por retrasos tren/avidn/autobds, anulacién de vuelo o pérdida de
conexion

- Seguro de asistencia en viaje: gastos médicos, quirlrgicos, farmacéuticos, y de
hospitalizacién en el extranjero provocados por el accidente

- Importe por retraso, anulacion de vuelo o pérdida de conexion

- Importe por la demora en la entrega de equipajes

MOMENTO DE ENTREGA DE LAS POLIZAS: Con caracter previo a la formalizacién del contrato.

e,

—

5. PARTICULARIDADES DEL PRESENTE CONTRATO
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Los hoteles, de 4 estrellas y cuyo precio debe estar dentro de los limites fijados por la
normativa de la Administracidén Publica en materia de indemnizacién por razén del servicio,

b

et deben ademas ser céntricos, estar bien comunicados y reunir unas condiciones adecuadas en la

e

\
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prestacién de los servicios que le son propios y la atencidn al cliente.

Fn el supuesto de que no existiese alojamienio en hotel dentio de las tarifas v grupos
establacidos para la Administracién Priblica, la Agencia de Viajes ramitird a la FCVRE en o que
cartifique dicha situacion. La Agencia de Viajes informard también de iarifas especiales que
pueda haber en cada momento.
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6. CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO

A) TRANSPORTE

Visita a la Comunitat Valenciana: Todos los participantes procedentes de Portugal
deberan ser transportados desde un aeropuerto cercano a su punto de origen hasta la
ciudad de Valencia y viceversa. Por motivos de organizacion y con el objetivo de
mantener una agenda de trabajo ya durante la tarde del miércoles 26 de noviembre,
deben llegar a la ciudad de Valencia antes de las 14:00 horas. El viaje de vuelta tendrd

lugar el viernes 28 de noviembre, debiendo llegar al aeropuerto de destino antes de las
18:00 horas de la tarde.

Visita a la Regién Norte de Portugal y Lisboa: Todos los participantes procedentes de la
Comunitat Valenciana deberan ser transportados desde el aeropuerto de Valencia hasta
la ciudad de Lisboa y de vuelta a Valencia. Por motivos de organizacidn y con el objetivo
de mantener una agenda de trabajo ya durante la tarde del martes 2 de diciembre,
deben llegar a la ciudad de Lisboa antes de las 14:00 horas. El viaje de vuelta puede
tener origen en Lisboa o en otro aeropuerto que se adapte a la agenda de la visita de

estudio. Este viaje tendrd lugar el jueves 4 de diciembre, debiendo llegar al aeropuerto
de destino antes de las 24:00 horas de la noche.

B) ALOJAMIENTO

6dos |65 participantes disfrutaran dé una estancia de 2 noches, siempre que por motivos de
transporte no sea necesario ampliarla. Se debe incluir el alojamiento en habitacién individual (o

doble con uso individual} en un hotel de tres o cuatro estrellas, en régimen de alojamiento y
desayuno estandar o bufé.

Para una correcta coberiura de las necesidades organizativas:
Visita a la Cormuniiat Valenciana: El alojamiento deberd situarse las dos noches en la

sede dasignada para la visita de estudio, la ciudad de Vzlancia, v en un hotel cercano 2
ceniro con el objetivo de facilitar el traslade de los participantes desde v hasta los
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lugares de reunion, restaurantes, etc. La entrada en el hotel se efectuard el dia 26 de
noviembre y la salida el dia 28 de noviembre, incluyendo el desayuno de ese dia.

Visita a la Region Norte de Portugal y Lisboa: El alojamiento deber3d situarse en Lisboa
para la noche del 2 de diciembre y en Oporto durante la noche del 3 de diciembre, en
establecimientos cercanos al centro de dichas ciudades para facilitar el traslado de los
participantes desde y hasta los lugares de reunion, restaurantes, etc.

TRASLADO

En ambas visitas, el servicio debe incluir el traslado de los participantes desde el aeropuerto

hasta el hotel o lugar de reunién a su llegada y hasta el aeropuerto desde el hotel o lugar de
reunién a la salida.

igualm

ente, dado que estd previsio visitar diferentes proyectos, pilotos vy sitios de interés, debe

incluirse:

Visita a la Comunitat Valenciana: Debe el incluir el traslado en la mafiana del jueves 27
de noviembre desde el hotel hasta Feria Valencia, donde los participantes
permaneceran hasta después de la comida. Posteriormente, en funcion del enfoque
tematico de las visitas, puede requerirse un Gnico autobds para trasladar al grupo
completo o, bien, dos autobuses que permitan fraccionar a los participantes y cubrir

diferentes visitas. La ubicacién y el horario de las visitas estd por confirmar pero todas
estaran ubicadas dentro de la Comunitat Valenciana.

[
e

Visita a la Region Norte de Portugal y Lisboa: Debe el incluir el traslado en un Gnico
autobus el dia 2 de diciembre hasta distintos puntos de interés por confirmar en Lisboa
y/o su entorno. Asi como el desplazamiento en un Unico autobus hasta Oporto el
miércoles 3 de diciembre, pasando por Aveiro, Viana do Castelo y Braga u otros destinos
por confirmar, donde tendrdn lugar reuniones y/o visitas a proyectos de interés. El
horario de las visitas esid todavia por definir, aunque previsiblemenie tengan lugar en
horario de mafiana y tardz, pero estardn ubicadas en el antorno arriba mencionado.
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D) MANUTENCION

El servicio de alimentacion incluird 2 servicios de comida y 2 cenas, con bebidas incluidas, como
minimo y siempre que por motivos de transporte no sea necesario ampliario {e.g. con la comida
del tercer dia, en funcidn del horaric del viaje de vuelta). Los detalles referentes a las
restricciones alimenticias de los participantes, de existir, deberdn ser tenidos en cuenta.

La cena del segundo dia de cada visita debe tener cardcter de cena de despedida y celebrarse

en un entorno caracteristico que favorezca el networking entre los participantes, incluyendo un
cocktail previo.

- Visita a la Comunitat Valenciana: El servicio de alimentacién, siempre que no sea
necesario modificarlo por motivos de transporte, se iniciard con la comida del dia 26 de
noviembre y finalizara con {a cena del dia 27 de noviembre, estando el desayuno del dia
28 de noviembre incluido junto al alojamiento. Deberdn tener lugar en la ciudad de

Valencia, a excepcion de |la comida del dia 27, que deberd celebrarse en el entorno de
Feria Valencia.

- Visita a la Region Norte de Portugal y Lisboa: El servicio de alimentacion, siempre que
no sea necesario modificarlo por motivos de transporte, se iniciara con la comida del dia
2 de diciembre y finalizara con la cena del dia 3 de diciembre, estando el desayuno del
dia 4 de noviembre incluido junto al alojamiento. La comida y cena del dia 2 de
diciembre deberdn tener lugar en la ciudad de Lisboa, mientras que los servicios del dia
3 de diciembre deberan ubicarse en la ciudad de Oporto.

7. DURACION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucidon del contrato es desde la firma del contrato hasta la completa ejecucidn de
ambas visitas de estudio. La primera visita que tendra lugar en Valencia estd prevista desde el

26 ai 28 de noviembre de 2044 v la visita organizada para Portugal desde el 2 al 4 de diciembre
de 2014,

La FCVRE se reserva el derecho de cambiar las fechas, pero en ningtin caso podran sobrepasar
ambas visitas la Techa dei 31, d= diciembre de 2014.
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8. CRITERIOS DE ADJUDICACION
El dérgano de contratacién tendra la facultad de adjudicar el contrato a la oferta
economicamente mds ventajosa, mediante la aplicacion de los criterios que se detallan a

continuaciaén.

1. Proposicidn econdmica y criterios de adjudicacién evaluables de forma automatica (Sobre
n2 3). Oferta econdmica con un precio global para 20 personas (Hasta 65 puntos):

Los costes y cargos de gestion aplicados a cada tipologia de producto, incluyendo

bonificaciones en la venta de productos, aplicable a los precios y tarifas vigentes en cada

momento se valorardn con un maximo de 65 puntos, de acuerdo con el siguiente desglose:
o Hasta 15 puntos: Coste de biliete/s de avidn

o Hasta 5 puntos: Cargos de gestion por emision de billetes de avidn

© Hasta 10 puntos: Coste de otros medios de transporte, incluido traslados
(excepto el avion)

o Hasta 2,5 puntos: Cargos de gestién por otros medios de transporte, incluido
traslados {excepto el avidn)

Se asignard fa puntuacion maxima a la oferta mds baja y af resto de forma
proporciongl.

o Hasta 10 puntos: Coste del alojamiento

O

Hasta 2,5 puntos: Cargos de gestién por el alojamiento

7 Se asignard la puntuacién mdxima a la oferta mds baja y al resto de forma
/ proporcional.

) o Hasta 10 puntos: Coste de la manutencion

e i o Hasta 2,5 puntos: Cargos de gestion por la manutencién
> Se asignard lo puntuacion maxima o lo oferta mds baja y af resto de forma
proporcional,

o Hasta 7,5 puntcs: Bonificaciones en la venta de producios, aplicable a los
precios y tarifas vigentes en cada momento.

10
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Criterios Técnicos. Criterios de adjudicacion no evaluables de forma automdtica
(Sobre n? 2): Memoria Técnica (Hasta 35 puntos)

Hasta 5 puntos: Criterios empresariales de organizacion y control de la calidad del servicio; se
valorardn a través de los siguientes indicadores de nivel del servicio: personal dedicado al

proyecto, tiempo de respuesta, horario del servicio

Hasta 10 puntos: Menor duracién del viaje y menor nimero de escalas y/o trasbordos
Se otorgard mdxima puntuacion a la oferta cuyos desplazamientos
internacionales ofrezcan la mayor comodidad para los participantes, en
términos de tiempo, escalas y/o transbordos y horarios que permitan
liegar y volver de los aeropuertos con servicios de transporte publico,
proporcionando af resto de ofertas una puntuacién proporcional.

Hasta 5 puntos: Seguro adicional de pérdida de equipaje, responsabilidad civil y de
accidente en viajes {medios de transporte)

Hasta 5 puntos: Emplazamiento de los hoteles
Se asignard la puntuacion maxima a fa oferta que incluya una mayor cercania

de los hoteles al centro de las ciudades de alojamiento y af resto de forma
proporcional.

Hasta 5 puntos: Variedad del mend y calidad de los servicios de manutencidn
Hasta 5 puntos: Mejoras propuestas no incluidas en el presente Pliego. Se consideran

mejoras en este caso: menos emisiones de CO2 o compensacion de las mismas,
transporte en medios mds respetuosos (autobuses con combustibles alternativos)

alojamiento en hoteles con criterios de sostenibilidad certificados, mejoras en las
coberturas de riesgos a través de los correspondientes seguros.

Si algln licitador no aporta la documentacidn relativa a alguno de estos criterios o la misma no
contiene todos los requisitos exigidos en los pdrrafos anteriores, la proposicion de dicho
licitador no sera valorada respecio del criterio de que se trate.

11
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Cferta econdmica més ventajosa en relacion a los costes y a los cargos de gestién aplicados a cada tipologfa de producto, incluyendo
benificaciones en {a venta de productos, aplicable a los precios y farifas vigentes en cada momento

Se ofrecera el precic global para 20 personas /cada visita de esiudio, asi come el importe final total sin #A, debiéndose indicar ef IVA como
partida independiente.

Coste de billete/s de avion 15

Cargos de gestion por emisidn de billetes de avién 5

Coste de otros medios de fransporte, incluido trasfados (sxcepto el avion) 10

Cargos de gestion por otros medios de transporte, incluido traslados (exceplo el avion) 25

Coste del alojamiento 10 65
Cargos de gestion por el alojamiento 25

Costa de la manutencidn 10

Cargos de gestién por la manstencion 2,5
Bonificaclones en fa venta de productos, aplicable a los precios y tarifas vigentes en cada momento 75

Criterios de adjudicacion de caracter técnico no evaluables de forma automdtica

Indicadores de nivel del servicio (personal dedicade a fa FCVRE, tismpo de respuesta, horario del servicio) 5
Menor duracion del viaje y menor nlmero de escalas y/o transbordos 10
Segliro gdicional de pérdida de equipaje, responsabilidad civil y de accidents en vigjes (medios de transporte) 5
Ubicacior de holeles 5 35
/ | Variedad y calidad del servicio de manutencién/alimentacion 5
. Mejoras 5
/
/
i
! -
j é 9. MODIFICACION DE ITINERARIOS O DE CONDICIONES DE VIAIE
/o
<. La Agencia de Viajes tomard las medidas necesarias para que cualquier modificacidén o

anulacién de sus prestaciones se resueiva sin cargo alguno para la FCVRE. los gasios
suplementarics debidos a anulaciones de referencia que sean debidos a una negligencia

imputable a la Agencia de Viajes serdn a su cargo.
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10. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Caile Cakalleros, ¢

£-46001 Valencia

Tel. +34 963 13 10 81
confratacion@delcomval.be

Wwww.ue.gva.es

La Agencia de Viajes se comprometerd por escrito a respetar el secreto relacionado con la
informacidn qgue conozca por razon de los servicios prestados por la FCVRE. Este documento se

incorporaré al Sobre n° 2 (propuesta técnica) de la oferta.

Valencia, 22 de octubre de 2014

“Fdo. M2 Victoria Palau Tarrega
DIRECTORA DE LA FUNDACION
COMUNIDAD VALENCIANA — REGION EUROPEA
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